REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW
TRANSACTA SP.Z 0.0.

I. Informacje ogodlne

Sprzedawcy towardw i ustug jest firma Transacta sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy
ul. Modelarskiej 12, 40-142 Katowice, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschdd
w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy pod nr KRS 0000344602, NIP: 634-273-48-08, REGON:
241447579 (zwana dalej ,,Spotka” lub ,,Sprzedawca”).

Sprzedaz towarow i ustug firmy Transacta sp. z 0.0. odbywa sie za pomocg srodkéw porozumiewania

sie na odlegtosc tj. telefonicznie lub za pomocg Internetu.

Szczegdtowe informacje na temat Spoétki, jej produktéw i ustug oraz cen znajdujg sie na stronie

internetowej, pod adresem: www.transacta.com.pl

Ceny produktéw zamieszczonych na stronie internetowej podawane sg netto w ztotych polskich.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw znajdujgcych sie w ofercie,
do wprowadzania nowych produktéw, wycofywania produktéw z oferty oraz przeprowadzania

okresowych akcji promocyjnych.

Zdjecia produktéw zamieszczone na stronie internetowej stuzg prezentacji i mogg sie nieco rdznic

od oryginatéw.

1. Sktadanie zamowien

1. Zamoéwienia sg przyjmowane przez Sprzedawce telefonicznie, przez strone internetowg

www.transacta.com.pl lub faksem.

2. Zamodwienia telefoniczne s3 odbierane przez Konsultantéw Spétki, po uprzednim
zaprezentowaniu produktu lub ustugi. Klient w momencie sktadania zamoéwienia jest
informowany przez Konsultanta szczegétowo o warunkach realizacji zamoéwienia.

3. Koniecznym warunkiem realizacji zamowienia jest podanie przez zamawiajacego
(kupujgcego) prawdziwych informacji dotyczacych nazwy firmy, jej adresu, Nr NIP, imienia
i nazwiska osoby sktadajgcej zamodwienie.

4. W przypadku podejrzenia podania nieprawdziwych danych Spdtka zastrzega sobie prawo

do niewysytania towaru.
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Ill. Realizacja zaméwien

Realizacja zamdwienia nastepuje w nastepnym dniu roboczym po ztozeniu zaméwienia przez
Klienta. Jesli istniejg przeszkody w realizacji zamoéwienia Spotka ma obowigzek powiadomic
o tym fakcie Klienta.

Na etapie realizacji zaméwienia Klient ma mozliwos¢ ztozenia rezygnacji z zamdwienia
poprzez zgtoszenie telefoniczne pod numerem 32444 6 222 lub mailem na adres:

biuro@transacta.com.pl

Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT, wysytana przesytkg razem
z zamawianym produktem lub ustugg. Faktura ta potwierdza zawarcie umowy kupna-
sprzedazy pomiedzy stronami.

Zamoéwione produkty sg dostarczane do Klienta firmg kurierskg na adres dostawy podany
przez Klienta w chwili ztozenia zamdéwienia. Kody aktywacyjne do zamodwionych szkolen
e-learning réwniez sg wysytane przesytka kurierska razem z fakturg VAT. Na zyczenie Klienta
kod aktywacyjny moze zosta¢ wystany pocztg elektroniczng na wskazany przez niego adres.
Woédweczas Klient jest zobowigzany do przestania stosownej dyspozycji mailem na adres
biuro@transacta.com.pl lub faksem na nr 32 2025418.

Termin dostawy wynosi 2 dni robocze od momentu ztozenia zamdwienia przez Klienta.
O zmianach w terminie realizacji zamodwienia Klient powiadamiany jest telefonicznie badz
drogg elektroniczna.

Spoétka nie wysyta przesytek poza granice kraju.

Po dokonaniu zakupu szkolenia e-learning Klient za pomocg otrzymanego unikalnego loginu

i hasta loguje sie na stronie www.transacta.pl, system wymusi zmiane hasta na inne, wybrane

przez Klienta. Nastepnie Klient uzyskuje dostep do szkolen, na przeprowadzenie ktérych ma 1

rok od daty uzyskania kodu dostepu.

IV. Ptatnosci, koszty przesytki

Ptatnos¢ za przesytke pobierana jest od Klienta w chwili jej doreczenia przez Kuriera.

W wyjgtkowych sytuacjach Spétka dopuszcza forme ptatnosci przelewem z odroczonym
terminem, ktéry wynosi 7 dni. W sytuacji, gdy strony ustality forme ptatnosci przelewem
Klient jest zobowigzany do terminowego uregulowania naleznosci za fakture VAT.

Koszt wystania przesytki do Klienta pokrywa Sprzedawca.

Spétka ma prawo wstrzymania lub anulowania dostawy dla Klienta, ktéry zalega wobec niej

z ptatnosciami.

V. Reklamacje, zwrot towaru

Klient przy odbiorze produktéw zobowigzany jest do sprawdzenia ich stanu. Wszelkie
uszkodzenia mechaniczne przesytki powstate podczas transportu nalezy zgtosi¢ pisemnie

kurierowi, ktory sporzadzi protokdt uszkodzen.
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W przypadku stwierdzenia innych wad lub uszkodzen produktéw nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce pod numerem telefonu 32444 6 222 (czynnym
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00) lub mailem na adres:

biuro@transacta.com.pl

Sprzedawca jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych
i do powiadomienia Klienta o podjetej decyzji. Po uznaniu reklamacji towar zostanie
wymieniony na inny lub nastgpi zwrot jego kosztow.

Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny" konsument moze
odstgpié¢ od umowy sprzedazy zawartej za pomocg srodkdow porozumiewania sie na odlegtos¢
bez podania przyczyny w ciggu 10 dni od daty wydania produktu. Produkt musi by¢ zwrécony
w stanie niezmienionym, w oryginalnym opakowaniu, kompletnie wyposazony ze stosownym
oswiadczeniem. Konsument tj. osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, dokonujgca zakupu na wtasny
uzytek.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej przy pomocy Srodkdédw porozumiewania sie na
odlegto$¢ nie przystuguje wobec nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych
na nosnikach programoéw komputerowych po usunieciu przez Klienta ich oryginalnego
opakowania.

Koszty odestania towaru przez Klienta nie podlegajg zwrotowi.

Spétka nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Zwrot naleznosci Klientowi
nastepuje przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy. Tylko w przypadku, gdy
Klient nie posiada konta bankowego zwrot nastgpi przekazem pocztowym.

VI. Reklamacje, rezygnacja z zakupionych szkolen e-learning

. Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny" konsument moze
odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
bez podania przyczyny w ciggu 10 dni od daty wydania produktu. Produkt (kod aktywacyjny)
musi by¢ zwrdcony w stanie nienaruszonym, wraz ze stosownym oswiadczeniem kupujgcego,
oswiadczenie takie mozna przesta¢ rowniez mailem na adres biuro@transacta.com.pl lub
faksem na nr 32 2025418.

. Rezygnacji ze szkolenia e-learning Klient moze dokonac jedynie w przypadku, gdy po
zalogowaniu sie na panelu Transacta nie wybrat Zadnego szkolenia. Z chwilg wybrania
jakiegokolwiek szkolenia na swoim koncie Klient jest zobowigzany do zaptaty za fakture.
Wybodr szkolenia nastepuje z chwilg zalogowania sie na koncie, wybrania szkolenia przez
zaznaczenie okienka ,, dodaj”.

. Wszelkie reklamacje dotyczace szkolen e-learning nalezy sktadaé¢ dzwonigc na numer:
32444 6 222 (czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00) lub mailem

na adres: biuro@transacta.com.pl
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VIL. Inne postanowienia

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego regulaminu i kazdorazowo jest
zwigzany jego postanowieniami w chwili dokonywania zamdwienia.

Do umowy sprzedazy towardw stosuje sie prawo polskie. Umowa zawierana jest w jezyku
polskim.

Wszelkie spory wynikte z realizacji uméw zawieranych na odlegtos¢ pomiedzy Spdtka
a Klientem bedg podlegaty rozstrzygnieciu przez Sad wtasciwy dla miejsca siedziby Spoétki.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Jezeli strony Sprzedawcy funkcjonujg niepoprawnie prosimy o zgtoszenie tego faktu Spétce.
W celu uzyskania szczegétowych informacji na temat towardw i ustug nalezy zapoznac sie
z materiatem umieszczonym na stronie Sprzedajgcego, gdzie mozna uzyskaé odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania lub skontaktowac sie z infolinig pod numerem 32 444 6 222
(od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00).



